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Resumen

La articulacion entre la perspectiva institucional y las organizaciones locales constituye un
elemento central para fomentar procesos de desarrollo territorial pertinentes y sostenibles. El
objetivo de este estudio es comparar las percepciones de los empleados ptublicos y de los lideres de
las direcciones municipales en relacion con su participacion y con la presencia de practicas
deliberativas durante la elaboracion e implementacion del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO). Para el trabajo de campo se realizaron 17 entrevistas, 3 grupos focales y un analisis
de contenido de 3 informes finales de los PLADECOS. Los resultados evidencian una
desarticulacion interna en la circulacion de informacion entre el PLADECO y la comunidad, asi
como una persistente falta de coordinacion en la estrategia operativa de las direcciones municipales.
Al mismo tiempo, se observa la existencia de una articulacion técnico-ciudadana que permite
identificar distintas tipologias de deliberacion, clasificadas como sin deliberacion, pre-deliberacion
y deliberacion inicial, abriendo posibilidades para su consolidacion en procesos futuros.

Palabras claves: PLADECO, practicas deliberativas, ciudades intermedias, gobernanza local,
tipologias de deliberacion.

Codigos JEL: 029, 020, 021

Abstract

The articulation between the institutional perspective and local organizations constitutes a central
element in promoting relevant and sustainable territorial development processes. This study aims to
compare the perceptions of public employees and municipal department leaders regarding their
participation and the presence of deliberative practices during the formulation and implementation
of the Communal Development Plan (PLADECO). Fieldwork included 17 interviews, three focus
groups, and a content analysis of three final PLADECO reports. The results reveal an internal
disconnect in information flow between the PLADECO and the community, as well as a persistent
lack of coordination in the operational strategy of municipal departments. At the same time, a
technical—citizen articulation is observed, which enables the identification of different deliberation
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typologies, classified as non-deliberation, pre-deliberation, and initial deliberation, thereby
highlighting opportunities for their consolidation in future processes.

Keywords: PLADECO, deliberative practices, intermediate cities, local governance, deliberation
typologies.

JEL codes: 029, 020, O21

1. INTRODUCCION
1.1. PLADECO: normativa, etapas y vinculo con la participacion ciudadana

Dentro de su organizacion politico-administrativa subnacional, Chile cuenta con un total de 345
municipios (BCN, 2018), cuya direccion estratégica del desarrollo territorial se estructura a través
de los denominados Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO). Estos instrumentos forman parte
de los minimos obligatorios establecidos en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
(LOCM). En este marco, el PLADECO se configura como un instrumento de ordenamiento
territorial de caracter directivo, debido a su estructura planificada y a su funcién orientadora en el
ejercicio de las responsabilidades publicas de las autoridades locales (Precht et al., 2017). En efecto,
conforme a lo establecido en el articulo N.° 7, este instrumento es definido como el plan rector del
desarrollo comunal, cuyo propdsito central consiste en “satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso economico, social y cultural de las respectivas
comunas” (Ley Organica Constitucional de Municipalidades, 2006, p. 1).

Desde una perspectiva que vincula la participacion ciudadana con el PLADECO, resulta
fundamental precisar el rol que esta desempeiia al interior del instrumento, asi como su incidencia
en el desarrollo comunitario. En este sentido, la participacion ciudadana adquiere relevancia en la
medida en que posibilita la generacion de procesos formativos que fortalecen la transparencia
institucional y consolidan la relacion entre la ciudadania y las autoridades locales. Lo anterior se
inscribe en el marco de la gestion interna, la probidad, la responsabilidad administrativa y la
prevencion de actos de corrupcion, factores que inciden directamente en la efectividad de la gestion
municipal (Quecafio y Dominguez, 2025).

No obstante, su relevancia, la naturaleza del PLADECO como instrumento indicativo limita el
carécter vinculante de la participacion ciudadana en su formulacién e implementacion. En efecto, si
bien constituye una atribucion privativa de gestion municipal, no exige la incorporacion de
mecanismos obligatorios de participacion vinculante. A pesar de ello, su elaboracion debe
desarrollarse mediante etapas secuenciales que incluyan un diagnostico territorial, la formulacion de
una prospectiva de acciones orientadas a abordar las necesidades comunales y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y evaluacion (Subdere, 2022). Sin embargo, la aplicacion de estos
procesos queda sujetaa la discrecionalidad de cada municipio, lo que ha generado efectos dispares
entre comunas. En este contexto, se ha observado que la participacion ciudadana “por lo general se
limita al momento de los diagndsticos, y no continiia en las etapas posteriores” (Ruz et al., 2014,
p- 19).

En consecuencia, la planificacion local demanda la incorporacion de procesos participativos de
caracter mas vinculante y deliberativo. Si bien estos principios estan presentes a nivel declarativo
en el marco normativo municipal, en la practica “la participacion alcanza normalmente el nivel

informativo y consultivo, pero escasamente el deliberativo o de control social” (Vial y Hernandez,
2017, p. 84). Esta limitacion se acentlia particularmente en las fases de seguimiento y evaluacion.
No obstante, estudios a nivel nacional evidencian una valoracion positiva del PLADECO por parte
de actores no institucionales, dado que “e/ 70% de los lideres territoriales sefialan que este
instrumento si resuelve problemas” (Subdere y Uach, 2021, p. 40).

46



Entre las Miradas Institucionales y Ciudadanas

1.2. Tension interna y externa a nivel institucional

En este escenario de planificacion local, se evidencian diversas tensiones al interior del problema
de investigacion, las cuales se estructuran en dos categorias: tensiones de caracter interno y tensiones
de tipo externo. Ambas tipologias se inscriben en un mismo circulo de accion, dentro del cual se
interconectan dinadmicas de participacion y practicas deliberativas que configuran multiples
articulaciones en los procesos de toma de decisiones. En este marco, la colaboracion participativa
multinivel adquiere un rol central, pues posicionaal agente como actor fundamental en la produccion
de lo social dentro del espacio publico (Cihan y Giir, 2024). En las tensiones de tipo interno se
identifica, en primer lugar, la transferencia directa de informacion hacia los ciudadanos
participantes, la cual se realiza sin la existencia de marcos formales de debate o deliberacion.
Asimismo, se observa la produccion de recursos informativos que adquieren relevancia dentro del
intercambio argumentativo entre la autoridad local y la ciudadania. Finalmente, se constata la
ausencia de procesos basados en dindmicas de acuerdo y/o decisiones vinculantes dentro de los
mecanismos de participacion actualmente vigentes (Montoya y Villegas, 2021).

En cuanto a las tensiones externas, estas se manifiestan através de actos y dindmicas paradojales
condicionadas por factores como: la motivacion politica a nivel local, los sistemas culturales de
distribucioén del poder, la asignacion de recursos, la emergencia de planes y acciones participativas,
la implementacion de procesos de evaluacion innovadores y el fortalecimiento técnico de los equipos
institucionales. Todo ello se orienta a la construccion de experiencias y aprendizajes basados en la
practica, con el fin de proyectarlos hacia el mejoramiento de otros contextos institucionales (Donoso,
2018).A pesar de esta orientacion, tales tensiones externas ponen de relieve la necesidad de superar
los enfoques centrados unicamente en la difusiéon de informacion, avanzando hacia formas de
involucramiento ciudadano efectivo en las dinamicas institucionales (Carnovale y Beretta, 2019).

1.3. Casos de estudio

Partiendo de la premisa que los procesos de muestreo dentro de la investigacion cualitativa “estan
sujetos a la dindmica que se deriva de los propios hallazgos de la investigacion” (Sandoval, 2002,
p-120). La seleccion de la muestra de la presente investigacion se estructura en dos niveles generales
de elegibilidad; en primer lugar, la eleccion de las unidades de gobierno local a estudiar
(Municipalidades de Talca, Curicéd y Linares) y en segundo lugar sobre la inclusion de sujetos
pertenecientes a dichos casos.

La region del Maule es considerada como territorio que alberga los casos de estudios, en primer
lugar, debido a la presencia de indicadores de pobreza que la sitian comounade las cuatro regiones
mas vulnerables del pais (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022) y, en segundo lugar,
considerando la presencia de un 23,3% de PLADECOS no actualizados (Sinim, 2022). Junto a esto
precisar los bajos niveles de planificacion territorial que a nivel de competitividad presentan en la
aplicacion de estrategias regionales de desarrollo (ERD), con una debilitada capacidad de
trasparencia y rendicion de cuentas respecto a los compromisos asignados con los habitantes del
territorio (Navarrete et.al, .2018).

A partir de lo anterior, se escogen tres municipalidades en base a tres criterios: uno demografico
y territorial, otro por estabilidad de los gobiernos locales; y otro por el perfil municipal al cual
responden dichas municipalidades. Respecto al criterio demografico y territorial, este considera a
las tres comunas mas densamente pobladas de la regién junto con presentar una estructura
demografica similar a parte importante de las ciudades intermedias del centro sur de Chile (Maturana
y Rojas, 2015). Se selecciona la municipalidad de Talca debido a su representatividad territorial
como la capital de la region, junto con las municipalidades de Curicé y Linares que ademas son
capitales provinciales.
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2. METODOLOGIA
2.1. Diseiio de la investigacion

Se hace uso de un disefio de investigacion de corte cualitativo, el cual responde a la consideracion
de un proceso ductil “fanto en lo que concierne a la seleccion de participantes-actuantes en la
produccion del contexto situacional, asi como en lo que concierne a la interpretacion y andalisis”
(Delgado y Gutiérrez, 2007, p.79) ya que, va desdefiando un ejercicio flexible y estratégico de
organizacion. En este sentido utilizar el enfoque cualitativo para el disefio de la presente
investigacion se justifica en la naturaleza y presencia del objetivo de investigacion, esto es la
participacién ciudadana y los instrumentos de planificacion estratégica desde la percepcion de
empleados publicos y dirigentes vecinales.

2.2. Seleccion de 1a muestra

La seleccion de los sujetos participantes estara delimitada bajo dos procesos muestrales. Para los
lideres instituciones representante de los departamentos municipales se empleara un muestreo de
casos politicamente importantes, en cual contempla sujetos claves en la entrega de informacion,
dado su bagaje y conocimiento de la realidad empirica. Para los profesionales integrante de los
departamentos municipales se utilizard un muestro de casos tipico, el cual “se relaciona con la
identificacion en procesos sociales, objeto de investigacion, de los actores principales, es decir, los
que intervienen directa o indirectamente, pero de modo significativo en la toma de decisiones
involucradas en dichos procesos sociales” (Quintana y Montgomery, 2006, p.59).

2.3. Técnicas e instrumentos

En cuanto a la eleccion de técnicas e instrumentos se llevaron a cabo 17 entrevista
semiestructuradas, 3 grupos focales y andlisis documental de los tres informes finales de los
PLADECOS presente en plataformas web de la entidad edilicia. En primer lugar, se considerara
lideres institucionales que cada Direccion municipal contemplada (SECPLAN, DIDECO), junto con
el equipo de profesionales que integran dichas direcciones. Para tal efecto, se consideré de forma
preliminar establecer técnicas de disefio tanto individual (entrevistas) como colectivo (focus group)
con el propodsito de resguardar los alcances éticos de la investigacion, en la que la expresion de
discursos pueda efectuarse de forma mas amplia y sin restricciones para el analisis del contenido
respectivo.

En este contexto, resulta fundamental considerar las contingencias que afectaron el desarrollo del
trabajo de campo. En particular, se identificaron modificaciones y descoordinaciones en la
aplicacion técnico-instrumental que, en ciertos casos, impidieron la realizacion de grupos focales,
los cuales debieron ser sustituidos por entrevistas individuales dirigidas a integrantes de las
respectivas direcciones municipales. Para abordar este ajuste metodoldgico, se definidé un eje
analitico central que integro los conceptos de dinamicas de participacion y practicas deliberativas.
Este eje se operacionalizd mediante cuatro subtemas al interior del instrumento: (1) practicas
deliberativas en la implementacion del PLADECO; (2) instancias de evaluacion intermedia y
seguimiento; (3) avances y niveles de logro del PLADECO; y (4) mecanismos de inclusion efectiva
en el documento final.

En coherencia con estos subtemas, se disefiaron preguntas orientadoras dirigidas a explorar, entre
otros aspectos, la articulacion de criterios de priorizaciéon entre la ciudadania y los empleados
publicos, los mecanismos de retroalimentacion de propuestas colectivas entre el liderazgo
institucional —particularmente a nivel de direcciones — y los equipos municipales, asi como el rol
directivo y los procesos de control asociados a la gestion del instrumento. La aplicacion de los
instrumentos se llevo a cabo entre los meses de enero y abril del 2025, en un escenario condicionado
por las elecciones municipales realizadas en octubre del 2024. Este proceso dio lugar a un periodo
de inestabilidad institucional y de reorganizacién administrativa, especialmente durante enero y
febrero, lo que exigio una adaptacion agil en la implementacion del trabajo de campo.
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No obstante, dicho contexto pudo ser parcialmente atenuado en aquellas municipalidades que
mantuvieron continuidad en sus gobiernos locales, especificamente en Linares y Talca, donde la
permanencia de las autoridades favorecid la estabilidad operativa y la ejecucion de las actividades
planificadas. En contraste, en Curico, el cambio de administracion implico la necesidad de desplegar
acciones con mayor celeridad, en respuesta a los procesos de ajuste y reorganizacion derivados de
la instalacion de un nuevo liderazgo comunal. Esto mismo, permiti6é de forma positiva profundizar
el alcance del contenido expuesto por los sujetos participantes del estudio y abordar los tdpicos y
sub-topicos considerados en el guion de preguntas realizadas.

Para el cumplimiento de este proposito, se utilizé el software de analisis cualitativo Atlas.ti 25,
mediante la aplicacion de un andlisis de contenido discursivo de tipo textual. En el desarrollo de
dicho analisis, se implementd una estrategia de codificacion in vivo, orientada a la construccion de
categorias directamente a partir de las expresiones de los participantes, resguardando asi la fidelidad
interpretativa y la veracidad del discurso de los entrevistados. Asimismo, este enfoque se
complement6 con una codificacion tematica, a partir de la cual se estructuraron los apartados de
resultados en funcioén de patrones discursivos emergentes. Estos patrones fueron identificados
mediante la triangulacion de informacidn proveniente de entrevistas, grupos focales y el analisis de
contenido de los informes del PLADECO, lo que permitié una interpretacion mas robusta y
consistente de los hallazgos.

Las entrevistas en profundidad semiestructuradas se aplicaran al total de participantes de acuerdo
con el perfil definido, por lo que no aplica la consideracion del punto de saturacion. Por lo tanto, el
punto de saturacion en este caso se aplica al total de integrantes pertenecientes a los departamentos
municipales seleccionados y sus respectivos directivos. Respecto a los focus group, la literatura
comparada recomienda la aplicacion de 4 a 5 grupos focales para constituir casi el 100% de la
saturacion tedrica (Shelton et.al., 2023; Asemu et.al., 2023; Lund et.al., 2023; Kraus et.al,.2023;
Lagana et.al.,2023),lo que ademas hace posible el refinamiento de categorias al interior de libro de
codigos generados desde el proceso de transcripcion hasta el analisis comparativo del mismo
(Ingabire et.al,.2023).

Para cumplir con los objetivos del estudio, se emplearon tres criterios de saturacion aplicados al
analisis de los resultados. En primer lugar, se implementd un proceso de saturacion de datos,
orientado a identificar la recurrencia de resultados y la reiteracion de ideas centrales en la
informacion recolectada. En segundo lugar, se utilizo la saturacion tematica, que permiti6 reconocer
y organizar las lineas tematicas emergentes, asegurando la cobertura integral de los topicos y
preguntas abordadas en los instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, se considero
la saturacion por variabilidad méxima, la cual posibilit6 incorporar la diversidad de manifestaciones
del fendomeno en la realidad empirica, en coherencia con las formas de expresion reportadas en la
literatura especializada.
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Tabla 1. Estructuracion del trabajo de campo aplicado

Ti Direccién Caso de estudio/ Periodo de
po Instrumento aplicado ccelo Nimero de Criterios de seleccion Software trabajo
de muestra /sujeto . .
participantes de campo
Muestreo de ‘ SECPLAN/ | Municipalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
€asos Entrevista . K departamento municipal ATLAS.
- . lider de Linares . . . enero 2025-
politicamente | Semiestructurada R . - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
. institucional |N= 1 participante] . PO abril 2025
importantes instrumento de planificacion
SECPLAN/ | Municipalidad -Temporalidad de minmo 2 afios vinculados Periodo entre
Muestreo de . . . al departamento municipal ATLAS.
. Focus group funcionarios |de Linares N=11 .. . - enero 2025-
casos tipico .. . - haberparticipado de la etapa de ejecucion del TI25 .
municipales | participantes | . ey abril 2025
instrumento de planificacion
Muestreo de ) ) DIDECO/ | Municipalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
casos Entrevista semi- . . departamento municipal ATLAS.
foe lider de Linares N= 1 . . o enero 2025-
politicamente estructurada e L. - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
R institucional participante . O abril 2025
importantes instrumento de planificacion
-Entrevista semi- Municinalidad -Temporalidad de minimo 2 afios vinculados Period ¢
Muestreo de estructurada N° 1 DIDECO/ uneipalicad |, departamento municipal ATLAS. |+ erodo entre
. . . . . | de Linares N=2 .. . ., enero 2025-
casos tipico -Entrevista semi- funcionario .. - haberparticipado de la etapa de ejecucion del TI25 .
o L. participante | . e, abril 2025
estructurada N° 2 Municipal instrumento de planificacion
Muestreo de Entrevista semi- Consultora Mul?lclpalldid E.ntlda.d' externa responsable del dlseno~ Y | ATLAS. Periodo entre
casos tipico estructurada Externa de Linares N= 1| ejecuciéon de PLADECO durante los afios TI25 enero 2025-
participante | 2017-2024 abril 2025
Muestreo de ) ) SECPLAN / | Municipalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
casos Entrevista semi- , Y departamento municipal ATLAS.
o lider de Curico N=1 . . oy enero 2025-
politicamente estructurada TR . - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
. institucional participante . O abril 2025
importantes instrumento de planificacion
SECPLAN / | Municipalidad | ~Lemporalidad de minimo 2 afios vinculados Periodo entre
Muestreo de F . . - . « | aldepartamento municipal ATLAS.
.. ocus group funcionarios | de Curic6 N=5 e . . enero 2025-
casos tipico .. .. - haberparticipado de la etapa de ejecucion del TI25 .
municipales | participantes | . e, abril 2025
instrumento de planificacion
Muestreo de ) DIDECO/ | Municipalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
casos Entrevista f - departamento municipal ATLAS.
I . lider de Curico N=1 . . . enero 2025-
politicamente semiestructurada s - - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
. institucional Participante | . . abril 2025
importantes instrumento de planificacion
DIDECO/ | Municipalidad “Temporalidad de minimo 2 afios vinculados Periodo entre
Muestreo de - . o al departamento municipal ATLAS.
.. Focus group funcionarios | de Curicé N=7 .. . . enero 2025-
casos tipico L. .. - haberparticipado de la etapa de ejecucion del TI25 .
municipales | participantes | . ey abril 2025
instrumento de planificacion
Muestreo de Entrevista Consultora Mumqpflhdfd E.ntlda.d' externa responsable del dlseno~ Y | ATLAS. Periodo entre
casos tipico semiestructurada Externa de Curicé N=1 | ejecucion de PLADECO durante los afios TI25 enero 2025-
participante | 2017-2024 abril 2025
-Entrevista
semiestructurada N° 1
-Entrevista
Muestreo de | semiestructurada N° 2 Municinalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
casos -Entrevista SECPLAN/ P departamento municipal ATLAS.
s . ° | de Talca N=5 . . ., enero 2025-
politicamente [semiestructurada N° 3 lider . - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
. . R participantes | . e, abril 2025
importantes -Entrevista institucional instrumento de planificacion
semiestructurada N° 4
-Entrevista
semiestructurada N° 5
-Entrevista
semiestructurada N° 1 Municipalidad -Temporalidad de minimo 2 afios vinculados Periodo entr
Muestreo de -Entrevista SECPLAN/ unicipanda al departamento municipal ATLAS. | Ferodo entre
.. . . . de Talca N=3 .. . . enero 2025-
casos tipico |semiestructurada N°2 | funcionarios . - haberparticipado de la etapa de ejecucion del TI25 .
N .. participantes | . e abril 2025
-Entrevista municipales instrumento de planificacion
semiestructurada N° 3
Muestreo de ) DIDECO/ | Municipalidad -Temporalidad de minima de 4 afios en el Periodo entre
casos Entrevista . departamento municipal (DIDECO) ATLAS.
o - lider de Talca . . - enero 2025-
politicamente semiestructurada TR - L - Responsable directo de la ejecucion del TI25 .
. institucional [N= 1 participante . o abril 2025
importantes instrumento de planificacion
Sin aplicacion de DH.)ECO. Municipalidad
. /funcionarios
instrumentos de Talca

municipales

Fuente: Elaboracion propia
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3. RESULTADOS
3.1. Desarticulacion comunicativa PLADECO-Comunidad

En el proceso de diseiio del PLADECO se evidencia la relevancia que adquiere el conocimiento
institucional como un valor y fundamento para la configuracion participativa del instrumento, al
reconocerse que “el funcionario municipal tiene un mejor entendimiento respecto a las necesidades
de la comunidad” (Entrevista N.° 7). Este planteamiento pone de manifiesto, en una primera
instancia, no solo el contraste entre funcionarios piiblicos y lideres institucionales, sino que también
permite identificar la presencia de alcances deliberativos de caracter general.

Dicho aspecto se traduce en un valor intrinseco a nivel institucional, orientado a responder a
dinamicas crecientes y cambiantes, tanto en la estructura institucional de base como en las diversas
agrupaciones sociales que canalizan las expresiones y necesidades de la ciudadania. En efecto, esta
dinamica “aumenta de forma considerable y cambiante, tanto institucional de base, como diversas
agrupaciones sociales que canalizan las diferentes expresiones y necesidades de la sociedad” (Caso
N.° 1, p. 249).

Sin embargo, a la hora de contrastar las percepciones de los funcionarios y los lideres integrantes
de los departamentos municipales las précticas institucionales han estado marcadas por procesos
rutinarios de participacion, caracterizados por metodologias reiterativas y con escasos resultados
visibles para la ciudadania, lo cual se expresa en que “preguntan las mismas cosas, pero no ven
resultados” (EntrevistaN.° 11). Este fendmeno se intensificadebido a la falta de credibilidad en los
procesos, asociada a la incidencia politica que permea las decisiones municipales, ya que, como se
seala, “al final las autoridades siempre hacen lo que quieren [...] y a la gente, en realidad, no le
consultan en forma seria” (Entrevista N.° 11).

Este contexto intensifica la desarticulacion entre areas departamentales, las cuales operan bajo
logicas de informacion cerrada en espacios directivos, puesto que “hay instrucciones, hay
informaciones varias, situaciones emergentes, pero todas estas situaciones [ ...] se conversan en las
reuniones de directores” (Entrevista N.° 9). Ello deriva en una falta de direccionalidad y
alineamiento estratégico entre departamentos, situacion evidenciada cuando se afirma: “yo nunca
he estado, o nunca me han invitado a presentarme el resumen ejecutivo [...] que SECPLAN haga
una presentacion, eso yo nunca lo he visto” (Entrevista N.° 15). En consecuencia, se configura un
escenario de hermetismo comunicacional dentro de las direcciones responsables de orientar
normativa, técnica y estratégicamente el disefio y la implementacion del instrumento comunal.

3.2. Desarticulacion estratégica departamental del PLADECO

El liderazgo comunal tambien toma posesion dentro de proceso interno llevado a cabo en la
construccion del PLADECO, principalmente porque el Alcalde asume un rol articulador entre la
direcciones municipales en cuanto a sus avances y contenidos de cumplimiento. La generacion de
instancias propiciadas por el Alcalde y su mirada global como autoridad maxima permite solventar
los procesos de desarticulacion estrategicas y descoordinacion dada entre las direcciones
municipales, al reconocer que “en realidad el unico que junta todo es la autoridad... y la autoridad
va y le da instrucciones a cada quien y ahi se integran...pero en términos practicos son muy pocos”’
(Entrevista N° 8). Ahora bien, esta mirada no amplia el marco de accion dada la presencia del PMG
(plan de mejoramiento de gestion) y su relacion con el PLADECO, estableciendo un cumplimiento
unilateral estrategico a nivel municipal, lo que individuliza el accionar al establecer procedimientos
de disenos en base a objetivos y acciones al interior del PLADECO pero solo ligado al PMG en
cuanto a compormiso declarado, ya que “desde octubre hasta hoy dia, lo unico que hemos tenido
ligado al PLADECO es lo comprometido en el plan de mejoramiento de gestion... entonces nosotros
en el mes de diciembre, que cerramos el PMG de dos mil veinticuatro, y definimos el equipo para
el dos mil veinticinco, nosotros revisamos cudles son las metas que hay que cumplir, y en base a las
metas diseriamos las acciones que tenemos que proponernos” (Entrevista N° 9).

Esto ultimo establece una inercia dentro de la estrategia institucional que ha estado sometida a
comunicaciones instrumentalizadas y coordinaciones improvisadas dentro de la gestiéon pues han
existido “ausencia de Comunicaciones internas formales”’(Caso N° 1, p.208), lo que ha permedado
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en reproducr unarutinizacion de dinamicas participativas marcadas por un quehacer departamental
instruccionado pero carente de sentido en su ejercicio practico. Es decir, la direcciéon se transforma
en un espacio informativo que instrumentalmente otorga informaciéon a quienes direccionan el
PLADECO, pero establecer un feedback de comunicacion, dado que indican que “las hacemos
porque alguien nos dijo que teniamos que hacerlas o porque es un accionar de nuestra oficina y en
algun momento ellos pidieron los planes de trabajo y fueron sacando la linea que les podia servir”
(Entrevista N° 15).

De esta forma la actualizacion y direccionalidad vertical al interior de la entidad municipal esta
condicionada por funciones instrumentalizadas del PLADECO, un monitoreo vertical a nivel de
planificacion estratégica y una priorizacion vertical alcadicia. En el primer contexto, se pone en
cuestionamiento al disefio y forma de estructuracion en las reuniones generadas en areas de gestion
que solo tiene completado la generacion de acuerdos entre jefaturas directas desde su disefio y
ejecucion, pues “dentro de las reuniones que programaron, eh, hay algunas reuniones que estaban
hechas por las jefaturas” (Entrevista N°11). En el segundo contexto se vislumbra una dindmica
institucional interna que esta ampliamente instrumentalizada en la entrega de informacion sobre el
PLADECO actualizado en cuanto a forma de entrega en avances o sintesis de informacién contenida
en donde no existe claridad sobre “quién es el responsable de poder reunirse con los equipos de la
direccion....personalmente, yo tampoco nunca 14 anos estando en la misma oficina, jamas” (Focus
Group N° 2).

En el tercer contexto se expone la verticalidad alcaldicia que pone en el centro del edil, el proceso
de proprizaciéon de orientaciones centrales para el PLADECO, que a pesar de existir un conocmiento
preliminar sobre las dindmicas de trabajos ulteriores por los equipos de gestion, esto se mantiene
bajo una mandato extablecido de directrices que deben ser ejecutadas por direcciones y equipos
respectivos, pues “si fuera un alcalde distinto a lo mejor seria, de hecho un poco mas larga la
reunion para presentarnos, pero él nos conoce sabe lo que hacemos, entonces, después para, eh,
para conocer, para decirle en qué pie estamos en este momento, con qué cosa, estabamos
trabajando, eh, y todas las cosas que estamos trabajando son priorizadas por él, asi que, eh, asi se
baja la informacion, y después de todo el resto, es a través de la direccion” (Focus Group N° 2).

3.3. Articulacion técnica - ciudadana

La articulacién entre conocimiento técnico y necesidades ciudadanas ha posibilitado comprender
dinamicas internas municipales dado en las instancias no solo de diagnostico, sino también en el
proceso de implementacion de iniciativas delimitadas en procesos de participacion local. Ante ello,
las tematicas ligada a los &mbitos de ciudad, permiten posibilitar un interés y posiciéon ciudadana
mas activa en el plano de decisiones, lo que permite equilibrar los roles protagénicos presentes en
el liderazgo del proyecto por parte del funcionario municipal, rompiendo con iniciativas
superpuestas ante las expectativas ciudadanas al “quitarle un poco de protagonismo al proyectista y
entregarse un poquito mds a la gente para que diga lo que estima respecto de la iniciativa”
(Entrevista N° 8).

Junto a esto, el rol protagénico que los concejales de la comuna también han asumido dada las
condiciones de conocimiento publico experiencial, cercania y proximidad con las necesidades
ciudadanas, ha posibilitado teneruna “lectura de la situacion, y como digo, opinan particularmente
de aquellas realidades en las cuales ellos tienen mds cercania, proximidad, porque usted es
profesional, experiencia y todo” (Entrevista N° 8). Esto reconocido desde la propia mirada del lider
institucional y del proceso de levantamiento de informacion local que la propia entidad municipal
ha generado estableciendo un acto de participacion cercana y activa ante la “importancia del
desarrollo participativo de toda la comunidad y asi tambiéen el mecanismo con el cual, se sienten
mas comodos y comodas los/as votantes en cuanto a la medicion de sus opiniones” (Caso N° 1, p.
194).

Contar con dicha informacion técita establece un nuevo quehacer metodologico e institucional
que ha estado reflejada en experiencias locales, marcado por una perspectiva ciudadana al conectar
espacios en donde se puedan exponer las necesidades y capturarlas desde un proceso diagndstico
que sea traducido en propuestas de pertinencia, con resultados de coherencia pues “rnormalmente
enriquece los diagnosticos, mejora las propuestas, afina ese resultado y lo hace mas pertinente
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respecto a la solucion que se busca abordar en soluciones (Entrevista N° 8). A la vez, se han
efectuado practicas institucionales que posibilitan permanentemente la conexidn entre sectores,
comunidad y actualizacion de probleméticas que han permitido efectuar micro-descentralizaciones
de atencidn a necesidades para colectividades incidentes ” en base a la experiencia de la oficina
comunitaria, descentralizamos también nuestra oficina....Cuando yo llego a la oficina, desde la
direccion, me pidieron que la oficina de la mujer, no solamente va a estar en los centros de accion
de la mujer, sino que abriéramos la oficina a la comunidad....Con pandemia. Desde el afio 2023,
hasta la fecha, cada ario vamos logrando abrir mas la oficina a la comunidad... y hasta el momento,
continuamos con la oficina en los sectores...” (Focus Group N° 2).

La experiencia desarrollada en la ciudad de Talca evidencia un proceso de articulacion técnico—
ciudadana que revela acciones propias de una deliberacion inicial. En primer lugar, los intereses
ciudadanos fueron recogidos mediante un trabajo canalizado por un equipo técnico que, de manera
transversal, también se encargd de traducir esta informacion en propuestas técnicas orientadas a
responder a las necesidades priorizadas por la comunidad. De acuerdo con ello, “las facilidades,
digamos, de los intereses de la ciudadania [...] por lo tanto, en ese marco normativo, teniamos la
posibilidad de que aquellas personas que iban a hacer el andlisis técnico fueran las mismas
personas que hicieran el levantamiento desde la comunidad” (Entrevista N° 4). Este enfoque
adquiere sentido, ya que el espacio participativo permite la formulacidon subjetiva de significados
sobre los sistemas democraticos entre ciudadanos, empleados publicos, disefiadores de politicas y
representantes partidistas, quienes contribuyen a la construccion de nuevos procedimientos y marcos
normativos que los gobiernos locales adoptan en el transito desde democracias representativas hacia
modelos deliberativos (Bocatto & Pérez-de-Toledo, 2020).

A su vez, coexisten instancias de participacion en las etapas iniciales de postulacion y aprobacion
de iniciativas por parte de las comunidades, las cuales son validadas internamente en términos de
contenido y pertinencia. Asi se expresa al sefialar que “cuando ya le estamos mostrando un proyecto
avanzado, digamos, eh, y después se hace una firma de acta de aprobacion por parte de los vecinos,
por ejemplo, si es una plaza, etc. [...] este proyecto en el fondo para validar con ellos el proyecto.
Obviamente, para nosotros, tenemos que hacer procesos de participacion ciudadana, generalmente
para poder postular a los proyectos, a las distintas fuentes de financiamiento” (Entrevista N° 5).
La literaturarespalda esta dinamica al destacar que la satisfaccion ciudadana constituye un elemento
clave para los procesos de planificacion, especialmente en materia de toma de decisiones y
desarrollo local (Dias et al., 2024).

Asimismo, este proceso decisional ha incorporado un disefio apoyado en respuestas intermedias,
ajustado a las capacidades reales de las comunidades y de la propia municipalidad en relacion con
recursos, sentido comunitario respecto de los problemas y elaboracion técnica de soluciones. Esto
ha permitido desarrollar propuestas innovadoras cuando la disponibilidad de recursos es limitada:
“no teniamos los recursos de Las Condes y creamos esta solucion intermedia. Entonces, si te fijas,
¢salio un microbasural? Si. Era un problema y por eso hizo sentido. Y la propuesta de trabajo era
nuestra, y por eso fue una propuesta que en ese caso tuvo que ser novedosa, que no existia porque
no existian ejemplos, pero muchas otras veces viene con la respuesta técnica que nosotros tenemos
que plantear” (Entrevista N° 6). Este planteamiento coincide con lo que sefiala la literatura, al
afirmar que los procesos innovadores requieren formas de participacion colaborativa donde la toma
de decisiones basada en disefios territoriales depende de un didlogo constante, la promocion de
necesidades locales y la identificacion de oportunidades durante todo el proceso participativo,
elementos indispensables para garantizar unainclusion ciudadana efectiva (Hofer-Fischanger et al.,
2023).

En el marco de esta articulacion técnico—ciudadana, se incorpora estratégicamente a
profesionales intermediarios que aplican metodologias participativas trabajadas y co-disefiadas entre
los equipos técnicos y los grupos comunitarios, con el fin de “disminuir un poco la brecha
informativa entre el equipo técnico y la comunidad” (Entrevista N° 7). Esta labor requiere la
adecuacion del lenguaje técnico hacia un formato comprensible para la ciudadania, de modo que
“uno no habla de PMB, ni PMU, ni circular 33, ni FNDR, no” (Entrevista N° 7). Estos
intermediarios, ademas, contribuyen a la generacion de un escenario propicio para articular acciones
estratégicas multiactor, permitiendo disefiar “en conjunto con la comunidad y no solo con la
comunidad; también puede darse con sector privado, la academia, mmm, sector empresarial, sector
academia, comunidad y también el sector publico. Se hace un levantamiento con los otros
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ministerios de manera sectorial para poder rescatar un poco las politicas publicas que ellos estan
impulsando como gobierno” (Entrevista N°7).

En el caso de la comunade Curicd, se observa la presencia de acciones vinculadas a un proceso
pre-deliberativo, sustentado en una subdireccion orientada a representar y promover el proceso
participativo. Esta instancia busca construir acciones con la comunidad y generar espacios de
involucramiento que fortalezcan el trabajo colaborativo y permitan la transferencia de
conocimientos desde las colectividades hacia las diversas organizaciones del territorio. El objetivo
es avanzar “mas alld de una toma de decisiones solo de la administracion de turno o de los
profesionales que trabajamos adentro, la idea es que la gente participe, que la gente se capacite,
que la gente se empodere, eh, para que ellos también vayan transmitiendo y siendo ciertos lideres
positivos dentro de la comuna, eso es lo que se buscaba” (Entrevista N° 15). De este modo, se
pretende aportar al desarrollo local a través del involucramiento e incidencia participativa en los
espacios de interaccion, articulando planificacion, motivacion y conocimiento transferido (Thiele et
al., 2024).

En este mismo contexto comunal, se identifican procesos ascendentes que posibilitan la
construccion de disefios emergentes desde las comunidades, mediante planes de intervencion que se
adhieren a una planificacion situada y orientada a abordar problemas sentidos por la ciudadania.
Esto se materializa en “un trabajo mas territorial en los sectores, ya sea mesas barriales, eh, mesas
territoriales, donde se plantean los problemas, porque el trabajo mds con las organizaciones
comunitarias tiene que ver con necesidad de parte del territorio y ver como el municipio lo resuelve”
(Entrevista N°15). Estas dinamicas ponen en el centro logicas no convencionales de participacion,
que facilitan la produccion de ideas dentro de movimientos activistas, orientando la creacion de
nuevos espacios participativos y disefios deliberativos (Felicetti, 2023).

En contraste, en la comuna de Linares se observa un proceso nulo de deliberacion, catalogado
como sin-deliberacion, donde la participacion ciudadana adopta un caracter asistencial. La
definicion de contenidos y prioridades de inversion se sustenta en decisiones inmediatas e
improvisadas, guiadas por visiones cerradas tanto del alcalde como de la direccion de SECPLAN.
Segun se reconoce, “la participacion ciudadana era cuando venian a solicitarle algo al alcalde, eh,
la gente de la... no sé po, de una junta de vecinos, qué sé yo, y el alcalde derivaba el proyecto a la
unidad de SECPLAN para ver si existia financiamiento externo para poder postular” (Focus group
N° 1). Paralelamente, las convocatorias ciudadanas han sido instrumentalizadas debido a la baja
representatividad de actores, utilizandose principalmente para cumplir con los requisitos normativos
de participacion. Esto ha derivado incluso en la conglomeracion artificial de grupos de interés para
alcanzar el minimo requerido, dado que “de los requisitos de postulacion, eh, que exista un
certificado de participacion ciudadana, lo que a nosotros como formuladores nos obligo a citar a
toda la comunidad beneficiaria, de distintos proyectos, para hacer este proceso de participacion
ciudadana” (Focus group N°1).
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Tabla 2. Sintesis tipologias de deliberacion

Tipo de Definicion Evidencia Clave Implicancias pricticas
Deliberacion Operativa (citas representativas) p p
Implicancia N.° 1:
Reconoce un diseflo basado en una logica asistencial,
En esta tipologia, la en el cualla accion participativa se manifiesta de
participacion ciudadana “ ticipacion cindad forma esporadica y reactiva, como respuesta a la
;. - a participacion ciudaadana era . ., .. .
adopta una logica P P L interaccion entre la municipalidad y la demanda
. . ; cuando venian a solicitarle algo al .
deliberativa de  cardcter , | ciudadana.
. alcalde, eh, la gente de la... no sé . Lo
predominantemente , . , | Implicancia N.° 2:
. . po, de una junta de vecinos, qué sé . L, . .
asistencial, en tanto los X Concibe la participacion como una instancia
., vo, y el alcalde derivaba el proyecto . . .
marcos de decision . fundamentalmente informativa y reactiva, en la que la
. . a la unidad de SECPLAN para ver e . ; . .
institucional definidos porlas | =7 " N actuacion de la ciudadania se activa a partir de
.. . si existia financiamiento externo . .
administraciones locales se " demandas espontaneas provenientes de las
. para poder postular” (Focus group L
SIN establecen de manera interna. N° 1) organizaciones locales.

. |[En consecuencia, la accion W L. L, Implicancia N.° 3:

DELIBERACION . . - “de los requisitos de postulacion, plicancl . . .

comunitaria se configura : o La institucionalidad local define, en términos de
L eh, que exista un certificado de o , AP e
principalmente como una articivacion ciudadana. lo aue disefio, las areas de priorizacion y la planificacion de
instancia de caracter ﬁosomfs como fbrmula’dorez nos respuesta a las necesidades, estableciendo un marco
informativo, orientada al obliet a citar a toda la comunidad | " el cualelrol de las organizaciones locales se limita
cumplimiento de metas goact . principalmente a la recepcion pasiva de informacion.
o . beneficiaria, de distintos proyectos, . s o
cuantitativas de convocatoria, Implicancia N.° 4:
. . . para hacer este proceso de ..
mas que a la incorporacion L ; ” Presenta un modelo decisional centrado en la
. . participacion ciudadana” (Focus . . o .
sustantiva de necesidades oup N° 1) transferencia de informacion previamente
ciudadanas previamente group ) estructurada por la institucionalidad local, donde la
priorizadas. participacion ciudadana se produce de manera
esporadica y condicionada al cumplimiento de
exigencias normativas de la entidad publica.
Implicancia N.° 1:
Permite la incorporacion del conocimiento local en
el proceso de diseflo; sin embargo, esta integracion
Esta tipologia, si bien | - “un trabajo mas territorial en los | se encuentra condicionada poruna planificacion
reconoce la existencia deuna | sectores, ya sea mesas barriales, eh, | previamente establecida por la institucionalidad
institucionalidad responsable | mesas  territoriales, donde se | local
del proceso participativo, | plantean los problemas, porque el | Implicancia N.° 2:
establece que dicha instancia | trabajo mds con las organizaciones | Concibe la participacion como una instancia
debe articular las decisiones | comunitarias tiene que ver con | orientada a la transferencia de informacion y de
emanadas delaparato publico | necesidad de parte del territorio y | saberes territoriales, especialmente en momentos
PRE con los niveles de | ver como el municipio lo resuelve” | estratégicos del proceso de gestion.
"+ |involucramiento y el | (Entrevista N° 15). Implicancia N.° 3:

DELIBERACION . L P . . e .
conocimiento territoria | (...) la idea es que la gente | La capacidad de respuesta institucional se ajusta a
generado por las | participe, que la gente se capacite, | necesidades previamente priorizadas por el gobierno
comunidades. No obstante, | que la gente se empodere, eh, para | local, las cuales son posteriormente comunicadasy
estos insumos deben ser | que  ellos también vayan | socializadasconla comunidad a través de instancias
ajustados en funcion de una | transmitiendo y siendo ciertos | participativas.
planificacion  previamente | lideres positivos dentro de la | Implicancia N.° 4:
definida por la organizacion | comuna, eso es lo que se buscaba” | Reconoce un modelo decisional que combina
local. (Entrevista N° 15). mecanismos horizontales de levantamiento de

conocimiento local con procesos finales de toma de
decision de caracter vertical, determinados por la
administracion local.
“() Io tant Implicancia N.° 1:
- (... r 5 mar . . .
normati€3 p Zz'zzar’:loos lean f;b?lclidzg Permite el disefio colaborativo de demandas entre la
, e . , . .. .
. p . ciudadania y el equipo técnico, favoreciendo la
Se trata de un tipo de | dequeaquellaspersonasqueibana - . o
. -y e e construccion conjunta de problematicas y
deliberacion participativa en | hacer el andlisis técnico fueran las soluciones
el cual las demandas | mismas personas que hicieran el . Lo
. . . o -, | Implicancia N.° 2:
ciudadanas son canalizadas | levantamiento desde la comunidad S
. . . o Reconoce la participacion como un componente
mediante un trabajo | (Entrevista N° 4) g .
colaborativo entre  actores metodologico transversal, integrado a lo largo de las
S P . P . . distintas fases del proceso.
DELIBERACION |técnicos e integrantes de la | - “en conjunto con la comunidad y Implicancia N.° 3%)
INICIAL comunidad. En este proceso, | no solo con la comunidad, también p L

las instancias de
participacion se integran de
manera transversal,

abarcando tanto las etapas
iniciales de  diagndstico
como las fases finales de
validacién y aprobacion por
parte de las comunidades.

puede darse con sector privado, la
academia, mmm, sector
empresarial,  sector academia,
comunidad y también el sector
publico. Se hace un levantamiento
con los otros ministerios de manera
sectorial para poder rescatar un
poco laspoliticas publicas que ellos
estan impulsando como gobierno”
(Entrevista N° 7).

La capacidad de respuesta institucional se adapta a
las necesidades de las comunidades mediante una
oferta que articula la perspectiva territorial con la
vision municipal.

Implicancia N.° 4:

Propicia la articulacion de un trabajo colectivo y un
modelo de gobernanza local que vincula las
capacidades institucionales con las necesidades
comunitarias, a partir de metodologias participativas
co-disefladas entre ciudadania, equipo municipal y
equipo técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Tedricamente, debiese existir un circulo virtuoso de aprendizajes entre diversos actores mediante
planificaciones participativas que integren acciones sistematicas de inclusiéon informativa y
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formulacion de medidas ajustadas a las necesidades del contexto (Domokos et al., 2023). Sin
embargo, en la comunade Linares emergen procesos no vinculantes en la formulacioén de proyectos
de inversidn, los cuales no responden a visiones colectivas, sino a intereses individualizados. Esto
genera inconsistencias en el avance de los proyectos y expectativas desarticuladas respecto del
producto final, producto de la falta de informacion inicial necesaria para sostener procesos de
decision informados. En este sentido, se advierte que “son procesos que yo encuentro complicados
porque en el fondo como que no estdan... eh, no tienen limites, o sea, no hay como una... son
vinculantes, y eso hace que muchas veces esos proyectos fracasen. Son proyectos que tal vez la
gente preferiria que le arreglen la vereda de al frente, pero si estuvieran 10 afios mas, o sea, estarian
felices del proyecto, entonces es complicado” (Focus group N° 1).

Asimismo, los contenidos de los proyectos se distancian de las necesidades vigentes y se
encuentran desajustados respecto de los lineamientos estratégicos definidos por la ciudadania, ya
que “si juntamos todos los proyectos que tal vez arrojo el PLADECO, no estan en textual o en...
realmente en concordancia con los proyectos que realmente quiere la gente hoy, porque tal vez en
ese momento era ese proyecto. Claro, muchos a lo mejor si, pero hay algunos que no, finalmente no
estan en concordancia, pero si con algun lineamiento estratégico que existio ahi” (Focus group N°
1). Esta disociacion se profundiza debido a la falta de informacion proporcionada tanto por la
ciudadania como por los funcionarios respecto al proceso de construccion e implementacion del
PLADECO, pues “no sé como sea en otras comunas, si hay mds participacion de la SECPLAN,
pero aca... entonces es dificil poder saber como lo controla la comunidad, si ni siquiera nosotros
lo sabemos” (Focus group N° 1).

En este sentido, los hallazgos obtenidos se vinculan directamente con el objetivo del estudio, en
tanto permiten identificar, a partir de los contrastes discursivos y de la evidencia argumentativa
declarada en los propios instrumentos de planificacion estratégica, la existencia de procesos de
desarticulacion tanto interna como externa en la gestion desarrollada por el equipo municipal, asi
como en la toma de decisiones anivel interdepartamental. Lo anterior posibilita visibilizar dindmicas
de participacion que atraviesan los distintos tipos de deliberacion previamente descritos en los
resultados (ver Tabla 2), y que, a su vez, permiten reconocer fisuras asociadas a problemas de
descoordinacion, verticalidad en la circulacion de la informacion e instrumentalizacion del proceso.

Asimismo, estos hallazgos se encuentran en consonancia con la evidencia comparada a escala
local en Chile, la cual releva la necesidad de promover un cambio en las formas de concebir el
instrumento, particularmente en lo relativo al fortalecimiento del sentido de pertenencia y
reconocimiento del PLADECO. En este marco, se hace necesario profundizar en las reales
posibilidades de involucramiento y en el potencial de control que se encuentra implicito en dicho
instrumento de gestion (Jorquera y Pineda, 2014).

5. CONCLUSION Y DISCUSION

Se concluye que los contextos municipales analizados se encuentran transversalmente incididos
por una desarticulacion comunicativa entre quienes dirigen el proceso del PLADECO vy el contenido
construido al interior del instrumento. Tal proceso elaborado por equipos municipales ha estado
entrelazado con una comunicacidon interna que ha estado altamente instrumentalizada entre
direcciones y equipos de gestion, junto con un claro distanciamiento respecto a la potencia interna
que el funcionario municipal presenta como conocer de las realidades locales.

Esto genera un nudo de comunicabilidad interna entre PLADECO y comunidad en el que la
generacion de instancias improvisadas se complementa con rutinas ciudadanas que no permiten
poder diversificar los procesos de gestion interna en la municipalidad. Esto ha repercutido fuerte
desconexion entre las visiones institucionales y ciudadanas debido a la existencia de monitoreos
verticales y direcciones que generan la superposicion de interés al interior del disefio e
implementacion del instrumento de planificacion.

Bajo el marco de conclusiones se genera una articulacion técnica-ciudadana que hace posible la
emergencia de tipologias de deliberacion en las tres comunas intermedias analizadas. Para el caso
de la comuna de Linares se visualiza unatipologia denominada sin-deliberacion a nivel. Municipal.
Esto principalmente dado por desconocimiento ciudadano patentado con relacion al PLADECO, la
confusion marcada por instrumentos de planeacion estratégica y normativa (confundiendo al Plan
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regulador con el propio Plan de Desarrollo Comunal), donde el individualismo ciudadano es
marcado y la informacion trabajada al interior del municipio se focaliza en ciertos grupos de interés.

Dentro de las limitaciones de la investigacion, se reconoce que los resultados establecen un
lineamiento inicial que requiere ser contrastado con otras realidades locales, a fin de evaluar sus
posibilidades de transferibilidad. En este sentido, el estudio se vio condicionado por la utilizacion
de una seleccion intencional de los sujetos participantes, lo que restringe las opciones de
representatividad y generalizacion de los hallazgos. Asimismo, la triangulacion de informacién
proveniente de entrevistas, grupos focales e informes finales d¢ PLADECO presenta limitaciones
asociadas al autoinforme, en tanto los datos dependen de las declaraciones de los participantes. Esto
puede afectar la integralidad y el rigor cientifico de los resultados, al quedar sujetos a la variabilidad
discursiva y a posibles sesgos en los relatos.

Otra limitacion relevante se relaciona con las variaciones en la disponibilidad de los participantes
considerados para los grupos de enfoque. Esta situacion implicd ajustes metodoldgicos, ya que
instancias originalmente concebidas como técnicas colectivas de recoleccion de informacion
debieron ser implementadas, en algunos casos, mediante entrevistas individuales, generando
desajustes respecto de la planificacion temporal inicial y afectando la dindmica prevista para la
produccion de datos.

Finalmente tales tipologicas de deliberacion posibilitan establecer un marco para determinar
dindmicas de participacion y practicas deliberativas que permitan situar las comunas intermedias de
la region y en el futuro las del pais, sobre la base de ciertas condiciones flexibles de construcciony
bajo la produccion de diversas investigaciones futuras las que permitan moldear encuadres mas
solidos de referencia para las tres tipologicas consideradas; sin deliberacion, pre-deliberacion y
deliberacion inicial. Esto abre nuevas posibilidades para las agendas futuras de investigacion, en
tanto permite proyectar el analisis de los procesos de participacion local y las practicas de
deliberacion hacia su contraste en ciudades intermedias de cada region. Asimismo, posibilita
establecer vinculos con indicadores cuantitativos asociados al desarrollo regional, asi como con
instrumentos de planificacion regional, tales como la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD),
favoreciendo una aproximacion analitica mas integrada y multiescalar.

De igual forma, se plantea la oportunidad de disefiar e incorporar indicadores especificos de
medicion en materia de participacion, los cuales podrian integrarse al interior del propio PLADECO
como mecanismos de control interno—por ejemplo, a nivel del Concejo Municipal—, y, a su vez,
constituirse en herramientas de transparencia externa orientadas a las organizaciones territoriales.
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